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I. Nota introdutéria
Il

Nos termos estatutdrios, vem a Mesa Administrativa, submeter a
apreciagao e votagao de V. Excias, o Relatério da Geréncia de um de janeiro a
trinta e um de dezembro de dois mil e vinte e quatro, o fecho de Contas e a
Execug&o Orgamental do mesmo exercicio Econémico e fiscal.

Il. A instituicao e as suas atividades

O ano de 2024 foi um ano de consolidagdo da adaptagdo a nova
normalidade, apds época conturbada do COVID. A Santa Casa continuou com
a sua atividade de apoio social a todas as pessoas que dela necessitaram,
dentro dos regulamentos e possibilidades aplicaveis.

1. Valéncias Protocoladas com o ISSA

As valéncias protocoladas com o Instituto de Seguranga Social dos Acores
(ISSA) sao todas aquelas em que foram assinados protocolos para a
contratacdo de servicos a fornecer aos clientes elegiveis para tal, como
definido no Cédigo de Agédo Social dos Acores.

1.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

No decorrer do ano 2024, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI) registou a frequéncia de cinquenta e dois clientes, trinta e oito do
género feminino e catorze do género masculino.

Neste mesmo ano, registou-se a admissdo permanente de seis idosos e o
falecimento de seis.
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Neste mesmo ano e, na sequéncia do sistema centralizado de vagas para
as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas, verificou-se a admissao de
um idoso proveniente de outro concelho (Vila Franca do Campo).

Neste ano a ERPI, acolheu em regime de internamento temporario quatro
clientes, sendo trés do género feminino e um do género masculino.

No ano de 2024, a Valéncia manteve os servigcos de nutricdo, religioso,
tendo sido nomeado o novo Capeldao da instituicdo o Padre Francisco
Rodrigues e o acompanhamento médico semanal. A fisioterapia nao foi
retomada neste ano, contudo a instituicho encaminhou os utentes para a
Unidade de Saude local.

As visitas dos familiares decorreram sem qualquer tipo de restrigao,
solicitando-se aos visitantes a marcagéao prévia, através de contato telefénico.

Prorrogou-se o acordo de cooperagdo entre a instituicido e a Equipa de
Apoio Psicossocial do Hospital Divino Espirito Santo, através do Programa
“Humaniza” da Fundagdo La Caixa. A Equipa de Apoio Psicossocial do HDES
colabora no apoio psicossocial e espiritual aos clientes e familiares da valéncia
ERPI. Para o efeito, desloca-se uma vez por semana uma psicéloga da equipa
que, em articulagdo com a equipa multidisciplinar da valéncia planeiam a
intervencao da profissional.

Distribuicao dos clientes em relacado ao género

# Masculino & Feminino

Grafico n°1

Ao analisar o grafico n° 1 verifica-se que, os clientes residentes na ERPI
continuam a ser, predominantemente do género feminino, pois cerca de 73%
sao mulheres e apenas 27% sao homens.
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Distribuicdo dos clientes em relagdo ao género e faixa éﬁxr
etaria
14
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O s o
45-55 56-65 66-75 76-85 86-85 96-100
@ Masculino BFeminino
Grafico n°2

A partir da leitura do grafico n° 2 verifica-se que, as faixas etarias
predominantes dos clientes de ambos os géneros, continuam a situar-se nas
faixas etarias mais elevadas, ou seja, no escaléo etario entre os 76 e 0s 85 e o
dos 86 e os 95 anos de idade.

Perante estes dados verifica-se que, os residentes na ERPI ja se integram
numa 42 idade, que é considerada a partir dos 85 anos de idade.

Distribuigao dos clientes em relagéo ao género e
estado civil

30 27

Solteiro(a) Casado(a) Viuvo(a) Divorciado(a)

# Masculino ®Feminino

Grafico n°3

No grafico n® 3 verifica-se que, o estado civil de vilivo(a) continua a ser o
predominante para os residentes na ERPIl. Este dado podera reforcar a
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A

situacao de isolamento social em que vivem os idosos, quando acolhidos na
Estrutura Residencial.

. \, o

- | | Al
Distribuicao dos clientes em relacao a freguesia de L
origem

= Povoacgao e N.S.Remédios = Furnas

= R. Quente = A. Retorta = F. Terra
= Rabo Peixe = Ponta Garga = Nordeste
= [ agoa = Vila Franca

Grafico n%4

O presente grafico n. °4 demonstra que, os clientes residentes na ERPI
s&do, predominantemente da freguesia da Povoagdo (17). Seguem-se as
freguesias de Nossa Senhora do Remédios (13) e Furnas (8). As freguesias do
Faial da Terra (4), Agua Retorta (3), e Ribeira Quente (2), continuam a registar
um menor numero de acolhimentos na ERPI. Neste momento contamos ja
com cinco residentes provenientes de outros concelhos da ilha,
nomeadamente: Nordeste, Vila Franca do Campo, Lagoa e Ribeira Grande.
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Com quem viviam os clientes

= SO = Conjugue =Filho =Filha =Filhos =Nora =irmao

Gréfico n°5

Ao analisar o grafico 5 verifica-se que 65% dos clientes residentes na ERPI
viviam sozinhos. Este dado vem, mais uma vez, reforcar a situagido de
isolamento social em que viviam alguns idosos.

Este grafico também demonstra que, 33% dos clientes coabitavam com um
familiar, que acaba por desempenhar o papel de cuidador informal e principal.
Uma outra realidade, e que carateriza muito o perfil dos cuidadores informais, é
o facto de 9% serem os conjugues a desempenharem aquele papel. Assim,
estamos perante um cuidador também com uma idade avangada.
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Razdes de Admissio dos Clientes na Estrutura
Residencial

6%

2%

= Questdes Profissionais Cuidador
s Problemas Satide Cuidador

= Inexisténcia Retaguarda Familiar
= Problemas Satde Idoso

Grafico n°6

A leitura do presente grafico n. °6 demonstra que a razdo principal de
acolhimento na ERPI esta relacionada com os problemas de saltde do idoso
(40%). Seguindo-se o facto de viverem soOs (26%) e da inexisténcia de
retaguarda familiar (19%).

Esta realidade acaba por colocar muitos idosos numa situagao de grande
vulnerabilidade social, pois ao necessitarem de uma vigilancia/apoio
permanente, impossibilitando-os de permanecer no seu domicilio.

Distribuigéo dos clientes em relacéo aos servigos que
usufruiam

30 27
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20
15

10

SAD C. Dia Cuidados Sem Apoio
Continuados Formal

Grafico n°7
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SRS
5

A partir da leitura do grafico n° 7 verifica-se que, a maior parte dos idosos /: ,
(33) acolhidos na ERPI, usufruia de outras respostas sociais existentes na )f\/ 1/5
instituicdo e na comunidade, continuando a ser o Servigo de Apoio Domiciliario ,<3\sf

a resposta mais procurada (27). 023

Esta realidade demonstra que, ha a preocupacéo de manter os idosos no
seu domicilio o maximo de tempo possivel. Sé quando, a rede de cuidados
formais, em conjunto com a rede de cuidados informais nao forem capazes de
assegurar os cuidados é que se encaminha para o acolhimento em ERPI.

Distribui¢ao dos clientes em relagao aos apoios que
antes usufruiam pelo SAD

40 o
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10 ? %“ I
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Higiene Tratamento Higiene Refeicbes Sem Apoio
Pessoal Roupa Habitacional

Grafico n°8

O grafico n°® 8 demonstra, mais uma vez, que a instituigdo procura sempre
satisfazer as necessidades basicas dos seus clientes no domicilio, bem como
auxilia-los nas atividades de vida diaria, com o intuito de manté-los no seu
domicilio e /ou junto da familia/comunidade o mais tempo possivel.

Distribuigao dos clientes em relacéao ao grau de
dependéncia

0,
6 = Independente

= | igeiramente
Dependente

= Moderadamente
Dependente

= Severamente
Dependente

Grafico n°9
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A partir da leitura do presente grafico n® 9 verifica-se que a maior parte dos
residentes (94%) continua a apresentar uma determinada dependéncia, e que
apenas 6% sao independentes.

Esta situagdo demonstra a necessidade de a instituicdo possuir recursos
humanos com formagéo, bem como de produtos de apoio que possam facilitar
o ato de cuidar. Pois, estamos perante uma realidade que exige de todos os
colaboradores um acompanhamento/vigilancia constante.

Distribuic&o dos clientes em relacéo aos produtos de
apoio

5%

4%

1% §

39 1%
& Cadeira de Rodas @ Andarilho
= Bengala # Cama Articulada
& Cadeira Sanitaria & Sem Produto Apoio
a Almofada Gel & CoichZo Pressado Alternada

& Elevador Transferéncia @ Fraldas

Grafico n®10

Ao analisar o grafico n® 10 verifica-se que 97% dos clientes residentes na
ERPI utiliza um ou mais produtos de apoio, ndo sé no auxilio da marcha, como
também no apoio as atividades de vida diaria e na sua seguranga/conforto.
Este cenario revela que, estamos perante um grupo de clientes que apresenta
uma condicdo de saude fisica que exige, cada vez mais, que a instituicdo
esteja equipada de um conjunto de produtos de apoio, que possam
proporcionar um bem-estar aos clientes, bem como minimizar o esforgo fisico
por parte dos colaboradores na prestacédo dos cuidados.

Povoagdo, 27 de Margo de 2025 9
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Distribuicao dos clientes que necessita de ajuda na
marcha

4%

= Ajuda Produto Apoio = Ajuda 32 pessoa
= Sem Ajuda Acamados

Grafico n°11

Ao analisar o presente grafico verifica-se que apenas 4% dos residentes na
ERPI ndo necessita do auxilio na marcha. Pois, é relevante o facto de 69% dos
clientes necessitarem de ajuda na sua deslocacédo, quer seja através da
utilizagao de um produto de apoio (61%), quer com o apoio de 3?2 pessoa (8%).
Ainda mais relevante, é o facto de 27% dos clientes estarem acamados.

Estes dados reforcam, mais uma vez a situagdo de grande dependéncia
que muitos clientes apresentam.

Distribuic@o dos clientes que necessitam de ajuda na
alimentacao

= Ajuda na Alimentacdo = Sem Ajuda na Alimentacao

Grafico n°12
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Ao analisar o grafico n°® 12 verifica-se que 65% dos clientes necessita de 7
ajuda na alimentagdo e 35% consegue realizar esta tarefa sem o apoio de 32 <~
pessoa. Continua a existir a preocupacao em incentivar os clientes a realizarem
esta tarefa, tendo sempre em conta a sua condigéo fisica e mental. I .

A
U
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S
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Distribuicéo dos clientes que necessitam de ajuda na
realizagao da higiene pessoal

= Ajuda na Higiene Pessoal @ Sem Ajuda na Higiene Pessoal

Grafico n°13

No grafico n® 13 verifica-se que a totalidade dos residentes necessita de
ajuda na realizagdo das higienes pessoais. Sendo assim, esta tarefa continua a
constituir a atividade de vida diaria, em que os clientes apresentam mais
dificuldade em executar, quer o banho parcial, quer o banho geral.

Esta situagédo requer uma boa gestao dos recursos humanos, para que os
referidos cuidados sejam prestados atempadamente.
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Distribuicdo dos clientes por grau de incontinéncia

KO

= Incontinéncia = Continéncia

Grafico n® 14

O presente grafico demonstra que 73% dos residentes sofre de
incontinéncia. Este dado reforga, mais uma vez, a necessidade de um apoio
muito assiduo e permanente, por parte dos colaboradores.

Distribui¢céo dos clientes em relacéo ao complemento
por dependéncia

= Auferem = Nao Auferem

Grafico n°15

Ao analisar o grafico n° 15 verifica-se que, mais da metade dos residentes
(62%) nao aufere o complemento por dependéncia (acréscimo econémico na
pensao por necessitarem de apoio de 32 pessoa).
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Distribuicao dos clientes em relagao as patologias

30 28

Grafico n°16

Ao analisar o grafico n° 16, verifica-se que os clientes apresentam um
conjunto de patologias bastante incapacitantes. Estas patologias contribuem,
em muitos casos, para a limitagéo fisica e mental de muitos clientes e para a
necessidade de cuidados médicos e de enfermagem, de uma forma bastante
assidua.

Distribuigao dos clientes pelos seus rendimentos

2 >286,75-<=355,75
u »355,75-<=424,75
w >424,75-<=493,75
s >493,75

Grafico n°17

Ao analisar o grafico n® 17 verifica-se que apesar de 58% dos clientes
auferir um rendimento mensal superior a 493.75€, constata-se que 42% situa-
se nos escaldes inferiores.
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Distribuicdo dos clientes em relagdo a
comparticipacao

# >286,75-<=355,75
® >355,75-<=424,75
s >424,75-<=493,75
s 493,75

Gréafico n°18

Ao analisar o grafico n® 18, verifica-se que a maioria (52%) dos clientes
residentes na ERPI apresenta uma mensalidade que se situa nos escalbes
inferiores.

Principais atividades participadas pelos clientes da ERPI:

Janeiro — Comemoragéo “Dia de Reis”;
Janeiro - Confegdo de Bolos Rei (atividade conjunta ERPI e CACI);
Janeiro — Comemoragéo “Dia dos Amigos”;

Fevereiro — Cantar as Estrelas com a participagdo do grupo folclérico da Lomba
do Cavaleiro;

Fevereiro - Carnaval 2024 — Participagao no Desfile de Carnaval promovido
pela Escola Secundaria e Basica da Povoacéo;

Fevereiro — Atuacéo da “Dancga de Carnaval” na ERPI;
Fevereiro — Participagéo no “Almogo de Carnaval Sénior” promovido pela CMP;

Margo — Visita dos alunos e professores do Centro Pedagégico da Escola
Basica e Secundaria da Povoacao;

Marco - Dia Internacional da Mulher;
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]

Margo — Visita do Rancho de Romeiros da Ribeira Quente;

Margo — Atividade “Béngéo dos Ramos”;
Abril — Procisséo dos Passos (Elaboragao do Passo da Instituiczo);
Abril — Atividade conjunta com o CACI “Confecéo de Folares);

Abril — Apresentacao por parte dos clientes do CACI da peca de teatro “ O
Magico Vai A Escola”;

Maio — Comemoragado dos Maios (tema “50 Anos da Revolucéo de Abril”);
Maio - Comemoragéo do Dia 13 de Maio (Nossa Sr? de Fatima);

Maio — Montagem do “Altar do Divino Espirito Santo”;

Maio — Ida ao Santo Cristo;

Junho - Dia Internacional da Familia;

Julho — Passeio a Freguesia de Furnas com almogo;

Julho — Participacao na atividade “Dia dos Avos” promovida pela CMP;
Agosto — Atividade “As Nossas Freguesias e as suas Festividades”;
Agosto — Churrasco no CACI com clientes da ERPI;

Setembro — Almogo Convivio ERPI e CACI no Parque Florestal de Agua
Retorta;

Outubro — Celebragéo “Dia do Idoso”;

Outubro — Participagédo no almogo/convivio “Dia do Idoso” promovido pela CMP
na Quinta da Madeira Velha,

Outubro — Atividade Conjunta ERPI e CACI “Halloween”
Outubro — Comemoragdes do dia 13 de outubro;
Outubro - Dia Internacional da 32 Idade;

Outubro - Dia Internacional da Alimentag3o;

Novembro — Comemoragao do Sao Martinho (Valéncias ERPI, Centro de Dia e
CACD;

Dezembro — Ornamentagdo de aderecos de natal na instituigdo;

Dezembro — Almogo de Natal promovido pela instituicéo.
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1.2 Centro de Dia

Esta valéncia foi frequentada por sete clientes, sendo cinco do género
feminino e dois do género masculino. Note-se que houve um maior ntimero de

pedidos para frequéncia da valéncia, sendo que, ja se encontram em lista de
espera.

Distribuicdo dos clientes em relgao ao género

= Feminino = Masculino

Grafico n°19

O presente gréafico n. °19 demonstra que a maior parte dos clientes que
frequenta o Centro de Dia, continuam a ser do género feminino. Pois, 71% sdo
mulheres e 29% sao homens.
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Distribuig&o dos clientes em relacdo ao género e a
idade

76-85 86-95

# Masculino & Feminino

Grafico 20

Ao analisar o grafico n°® 20, verifica-se que a idade predominante dos
clientes que frequentam esta resposta social situa-se na faixa etaria dos 86-95
anos de idade.

Isto significa que estamos perante idosos com uma idade bastante
avangada, exigindo, muitas vezes, a necessidade de apoio nas varias
atividades de vida diaria.

Distribuicdo dos clientes em relagdo ao estado civil

5

0 0
Vitvo(a) Divorciado(a) Casado(a)

® Masculino & Feminino

Grafico n°21
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O presente grafico n° 21 demonstra que os clientes que frequentam a
valéncia s&o, maioritariamente, vilivos (as).

Distribuicao dos clientes pela freguesia de residéncia

N. S. Remédios Povoacdo Faial da Terra Furnas

Grafico n°22

O grafico n° 22 demonstra que a maior parte dos clientes que frequenta o
Centro de Dia sao residentes na freguesia da Povoacéo (4).

Razbes de admissao dos clientes

= Questbes Profissionais
do Cuidador

= Descanso do Cuidador

= Problemas Saude do
ldoso

= Problemas Habitacionais

Grafico n°23

Ao analisar o grafico n° 23, verifica-se que os problemas de saude do
idoso, as questdes profissionais dos cuidadores e o descanso do cuidador,
continuam a ser as razdes principais de admisséo nesta valéncia.
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Os problemas de salde dos idosos (as), (38%), as questdes profissionais
do cuidador (37%), bem como o descanso do cuidador (25%) demonstram a
relevancia da existéncia desta resposta social, na medida em que esta a
permitir que o cuidador informal possa conciliar a sua vida profissional com a
tarefa de cuidador, bem como permitir que este cuidador possa descansar
desta ardua tarefa.

Com quem vivem os clientes

Gréafico n°24

A partir da leitura do presente grafico n° 24, verifica-se que a maior parte
(71%) dos clientes que frequenta o Centro de Dia vive com um familiar, no
entanto é relevante o facto de 29% dos clientes viverem soés.

Distribuicao dos clientes em relacdo aos servigos

prestados
8
7 7 7
7
6
5
4
3
3
2
1
0
0 " -
Alimentacdo Cuidados Tratamento Higiene Pessoal Atividades
Enfermagem Roupa recreativas

Grafico n°25
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No presente grafico n® 25 evidencia-se que o Centro de Dia garante nao s6
a prestagdo dos cuidados basicos, mas também proporciona atividades 2
recreativas, que permitem o convivio e momentos de boa disposicéo a todos os /://"“L

s

clientes.
Yoo
. /\NW
Distribuigdo dos clientes em relagéo ao uso de }"
produtos de apoio
4
3
2
2
1 1
1
0
0 :
Cadeira  Andarilho  Bengala Sem Ajuda
Rodas produto 3%Pessoa
Apoio
Grafico n°26

Ao analisar o grafico 26 verifica-se que todos os clientes necessitam de
usar um determinado produto de apoio, no momento da marcha ou de apoio de
uma terceira pessoa.

Distribuic&o dos clientes que necessitam ajuda na
alimentacéo

B Ajuda na Alimentaco

& Sem Ajuda na Alimentacio

Gréfico n°27
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Ao analisar o grafico n® 27 verifica-se que cerca de 71% dos clientes ndo
necessita de ajuda na administragéo da refeicdo e que 29% necessitam dessa
ajuda.

Distribuicéo dos clientes que necessitam nos
cuidados de higiene pessoal

# Ajuda higiene pessoal » Sem ajuda higiene pessoal

Grafico n°28

No grafico n° 28, verifica-se que a maioria (57%) dos clientes do Centro de
Dia nao necessita de ajuda na realizagdo dos cuidados de higiene pessoal.

Distribuicao dos clientes pelo grau de incontinéncia

= [ncontinéncia = Continéncia

Grafico n°29
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O presente grafico n° 29 demonstra que a maioria (57%) dos clientes nao
apresenta a necessidade de usar fralda, por ndo ser incontinente.

Distribuig&o dos clientes em relagéo ao complemento W S
por dependéncia

= Auferem = Nado Auferem

Grafico n°30

Ao analisar o grafico n° 30 verifica-se que nenhum dos clientes do Centro
de Dia aufere o complemento de 32 pessoa (acréscimo econémico na sua
pensao por necessitarem de apoio de 32 pessoa).

Distribuicdo dos clientes em relagéo aos rendimentos
que auferem

B >286,75-=<355,75 @ >355,75-=<424,75 m>424,75-=<493,75 @& >493,75

Grafico n°31
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Ao analisar o grafico n® 31 verifica-se que a maioria dos rendimentos
mensais dos clientes que frequentam o Centro de Dia situa-se no intervalo
entre os 286,75€ e os 355,75€.

Distribuicéo dos clientes em relagao a
comparticipacao

0 0 0 0 0
51-60 61-70 71-80 81-90 ©81-100 >100

Grafico n°32

O presente grafico n° 32 demonstra que os valores das mensalidades
pagas pelos clientes situam-se no escaldo mais elevado.

Principais atividades participadas pelos clientes do Centro de Dia:

Os clientes que frequentam esta valéncia participam em todas as atividades
organizadas pela ERPI.

1.3 Servigo de Apoio Domiciliario

Ao longo de 2024, o Servigo de Apoio Domiciliario prestou apoio a
noventa e oito individuos e suas familias que, por diversas razdes,
necessitaram de ajuda na satisfacdo das suas necessidades basicas e
atividades da vida diaria. Comparativamente ao ano anterior, este servigo deu
resposta a menos 15 clientes, resultante de um menor numero de novas
admissoes, por falta de procura deste servigo.
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Ao longo do ano, verificou-se a admissao de vinte e trés novos clientes
que em comparagao ao ano anterior se reflete em menos 20 novos clientes.
Constatou-se, também, a saida de trinta e cinco clientes. Destes trinta e cinco
clientes, faleceram quinze e sete foram admitidos em ERP!.

O fornecimento de refeicdes ao domicilio continua a ser uma resposta
muito importante para o bem-estar de muitos clientes. Na maior parte dos
casos os beneficiarios ndo tém a capacidade fisica nem mental de confecionar
as suas refeicbes, no entanto, em muitos casos a refeigdo vem também
melhorar os habitos alimentares de muitos doentes que necessitam de dietas
especificas. Por isso, todas as refeicdes sdo confecionadas sob a orientagao
de uma nutricionista e de acordo com os problemas de saude de cada cliente.
Assim, durante o ano foram fornecidas refeicées ao domicilio a setenta e um
individuos.

Distribuic&o de clientes em relagéo ao género

# Masculino

& Feminino

60%

Grafico n°33

Ao analisar o gréfico n. °33, verifica-se que 60%, ou seja, 59 dos clientes
do SAD sé&o do género feminino, enquanto que 40%, o que corresponde a 39
idosos, séo do género masculino.
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Distribui¢do dos clientes em relagédo ao género e
estado civil

@ Feminino

# Masculino

—
Vitvo/a Solteiro/a  Divorciado/a  Casado/a
Grafico n°34

O presente grafico n. °34 demonstra que os clientes do género feminino
sdo, predominantemente viluvas, enquanto que nos clientes do género
masculino, a maior parte sao solteiros.

Distribui¢do de clientes em relagdo ao género e idade

30

25

20

#® Masculino
15

& Feminino

10

<55 55-65 66-75 76-85  86-95 >95

Gréafico n°35

A partir da leitura do presente grafico n.°35, verifica-se que a maior parte
dos clientes do Apoio Domiciliario, do género feminino e masculino,
apresentam idades que se situam, nas faixas etarias dos 76-95 anos de idade.
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Distribuicédo de clientes por local de residéncia

& Povoagdo
B R. Quente
# Furnas

E A. Retorta
#@F. Terra

# N.S. Remédios

Grafico n°36

Ao analisar o grafico n. °36, verifica-se que as freguesias de Povoagao,
Nossa Senhora dos Remédios e Furnas sdo as que mais usufruem do Servigo
de Apoio ao Domicilio, com 79% dos clientes. Seguem-se as freguesias de
Ribeira Quente (7%), Agua Retorta (7%) e Faial da Terra (7%).

Com quem vivem os Clientes do SAD

B Filhos
BSO

@ Conjuge
B Irmaos
# Pai/M3e

# Outros

Grafico n°37

Um numero consideravel de idosos que usufruem de SAD (37) residem
sozinhos. Este nimero é preocupante, por se tratar de pessoas doentes, com
idade avangada, muitas vezes sem retaguarda familiar e que dependem deste
servigo para assegurar as suas necessidades basicas.

A partir da analise do grafico n. °37, verifica-se que sessenta e um clientes
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que beneficiam do apoio domiciliario vivem acompanhados. No entanto, vinte e
cinco destes clientes vivem com o cAnjuge que, por ser idoso, apresenta muitas
vezes dificuldades em desempenhar o papel de cuidador, por também sofrer de
problemas de salde.

Razbes de admissédo dos Clientes

Grafico n°38

Ao analisar o grafico n. °38 (a semelhanca dos anos anteriores), verifica-
se que os problemas de salide dos clientes constituem a principal razao de
admissao no apoio domiciliario.

A existéncia de um idoso dependente no seio da familia exige cada vez
mais um esforgo fisico e mental por parte dos familiares e cuidadores, dai que
o apoio domiciliario tem colaborado na prestacdo dos cuidados basicos aos
idosos, ja que muitas das vezes ha uma incapacidade fisica por parte dos
cuidadores. O Servigo de Apoio Domiciliario vem colmatar as falhas existentes
e ajuda a criar melhores condicbes de vida a muitos individuos que se
encontram desprotegidos.
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~
( Situacéo fisica dos Clientes

independente

Ligeiramente Dependente

3%
BModeradamente

Dependente
O Severamente Dependente

@ Totalmente Dependente

N /
Grafico n°39

A partir da leitura do grafico n. °39 e segundo a escala de Barthel, verifica-
se que 55%, o que corresponde a cinquenta e quatro individuos apresentam
algum grau de dependéncia. Na maior parte deles, ha necessidade de apoio na
execucao da maior parte das atividades de vida diaria.

Os restantes 45%, o que corresponde a quarenta e quatro clientes,
encontram-se numa situagdo de autonomia, necessitando de algum apoio,
especialmente nos servigos de refeicio e no tratamento de roupa.

Avaliacédo da Situacao Social

# Boa Situagdo Social
& Risco Social

# Problemas Sociais

Grafico n°40
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Ao analisar o grafico n°40, verifica-se que, segundo a escala de Gijon, a
maior parte dos clientes encontram-se em risco social ou problemas sociais.
Esta escala é utilizada para fazer a avaliagéo inicial sociofamiliar do cliente e
serve para medir o risco social em que o cliente esta.

Caracterizagao dos prestadores de cuidados

# Familiar
& Nao familiar

# Ndo tem cuidador

Grafico n°41

Como pode ser comprovado pelo grafico n. °41, o nimero de clientes
que dispéem de cuidador informal ou de apoio por parte de familiares € maior
do que os clientes que nao recebem apoio. Nestes casos, o Servigo de Apoio
Domiciliario funciona como complemento a este apoio, auxiliando nas tarefas
mais dificeis como, por exemplo, na higiene pessoal. Comparativamente ao
ano anterior, verificamos que existem mais clientes aos cuidados de familiares,
o que corresponde a mais 9 clientes em que o principal cuidador é alguém da
mesma familia.

O presente grafico também demonstra que 20%, o que corresponde a
dezanove clientes nao dispéem de qualquer cuidador.
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Relagao dos servigos prestados

# Fornecimento de

B Fornecimento de
Refeicdo-
Almogo+Jantar

# Higiene Pessoal

# Higiene Pessoal 1x ao
dia

@ Higiene Pessoal 2x ao
dia

# Tratamento de Roupa

2 Higiene Habitacional

Gréafico n°42

A partir da analise do grafico n. °42, verifica-se que o maior nimero de
servigos foi o das refeicdes, com setenta e um clientes: cinquenta e um s6 com
almogo e vinte com almogo e jantar. O servigo de higiene pessoal foi, também,
um dos mais solicitados, no entanto prevaleceu os pedidos de higiene pessoal,
que contempla pedidos de higiene uma vez ou duas vezes ao dia. A higiene
pessoal duas ou trés vezes por semana também tem uma grande expressio
porque na maior parte das vezes tém cuidadores informais que apoiam estes
clientes diariamente na higiene, necessitando de apoio apenas para o banho
geral. O servigo de tratamento de roupa também tem um peso grande, em que
trinta e seis clientes beneficiam deste apoio.

Outros servigos foram efetuados pelas funcionarias do SAD, nomeadamente, a
administragdo de medicagdo a trés clientes, sob orientagdo do médico de
familia e que nao dispdem de ninguém que o apoie nesse sentido. Para além
disso, as colaboradoras do SAD também fazem pequenas compras para os
clientes, aquisicdo de medicagao, e pedidos de receitas no Centro de satde.

Refeicdo-Almogo g[76(,\
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Distribuicao dos Clientes pelos Rendimentos que
Auferem

£237,25€

> 310,49€ < 861,00€

> 861,00€

40 60 80 100

Gréfico n°43

A partir da andlise do gréafico n.° 43, verifica-se que a maior parte dos
clientes aufere um rendimento acima dos 319,49€ mensais, o equivalente ao
valor minimo da Pensdo Social de Velhice do regime geral e abaixo de
861,00€, que equivale ao valor do ordenado minimo regional. Apenas 5 clientes
tém rendimentos mais baixos e correspondem a beneficiarios do Rendimento
Social de Inser¢do. Catorze clientes auferem rendimentos superiores ao
ordenado minimo regional e existe um cliente que ndo facultou os
rendimentos’.

Distribuicdo dos clientes em relagéo as
comparticipa¢bes

>200€

>150€-200€

>100€-150€

50€-100

<50€

Grafico n°44

! Nestes casos, quando ndo apresentam os rendimentos, a mensalidade é o valor maximo previsto na
tabela de comparticipag¢des. Foi 0 que aconteceu com este cliente.
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Segundo o gréfico n. °44, verifica-se que a maior percentagem s3o clientes éw/
que pagam entre 50€ e 100€ pelo servico de SAD. Tendo em conta que a

tabela de comparticipagées do ISSA aplica uma percentagem ao servico,
existem alguns clientes que por terem um rendimento mais elevado, pagam o
valor maximo pelos servigos e outros clientes que tém menores rendimentos,
pagam menos pelos mesmos servigos. No entanto, séo os clientes com o maior
numero de servicos que pagam um valor mais elevado.

%

1.4 Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo

No decorrer do ano de 2024, o Centro de Atividades e Capacitagso para a
Inclusao (CACI) aumentou o seu nimero de clientes, comparativamente ao ano
anterior. A valéncia CACI passou a registar a frequéncia de doze clientes, com
a admissao de duas novas clientes, ambas do género feminino.

Durante o ano de 2024 também se registou a saida temporaria de trés
clientes, para ocupagado de vagas em outras instituigdes da ilha, para descanso
do cuidador. Um dos clientes, apesar de inicialmente ser opgdo de integrar
numa vaga provisoéria na rede de cuidados continuados integrados (RCCI) para
descanso de cuidador, em margo de 2025, continua a ocupar esta vaga, por
motivos de satde.

Acolhimentos Temporarios

descanso do cuidador doenca stbita

@ Numero de saidas

Grafico n%45
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Através do grafico n.° 45, é possivel verificar que se registou durante o ano

de uma vaga para descanso do cuidador. Registou-se apenas uma saida
temporaria por motivo de doenga subita por parte do cuidador. Estes dados
vém demonstrar a importdncia de se ter uma Estrutura Residencial para
Pessoas com Deficiéncia no concelho da Povoagcdo. A maior parte destes
acolhimentos foram superiores a 30 dias, impossibilitando estes clientes a
frequéncia em valéncias CACI, o que tras consequéncias negativas para eles e
seus familiares. E importante, ainda, mencionar que a maior parte destes
acolhimentos temporarios ndo aconteceram em vagas para Estruturas
Residenciais para Pessoas com Deficiéncia, por ndo existir vagas disponiveis
na ilha, havendo a necessidade urgente em se recorrer a Rede de cuidados
continuados (RCCI), ndo sendo esta a resposta mais adequada para admissao
e frequéncia destes clientes.

Saidas para Estruturas Residenciais para Pessoas
com Deficiéncia

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

# Masculino 8 Feminino

Gréfico n°46

Através do grafico n.° 46, & possivel averiguar-se que no espacgo de 5 anos,
o CACI da nossa Instituicdo deixou de ter alguns clientes a frequentar a
resposta pelo motivo de terem integrado em Estruturas Residéncias para
Pessoa com Deficiéncia, existentes em outros concelhos da ilha de Sao Miguel.
Isto aconteceu por falta de uma resposta residencial no concelho da Povoagéo.
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Distribui¢ao dos clientes pelo género N o

# Masculino

#® Feminino

Gréﬁco n°47

Através da leitura do grafico n.° 47, verifica-se que a maior parte dos
clientes que frequentam a valéncia CACI continuam a ser do género masculino,
registando-se uma percentagem de 58% da amostra total.

Distribuicdo dos clientes em relacdo ao género e
idade

18-26 anos 27-34 anos 35-42 anos 43-50 anos 51-58 anos 59-66 anos

# Maculino @ Feminino

Grafico n°48

O gréfico n.° 48, mostra que, no CACI, ha varios grupos de clientes com
idades muito varidveis. Contudo, existe um cliente com idade compreendida
entre os 59 e os 66 anos que, provavelmente, num futuro proximo, podera
necessitar de outro tipo de resposta social. Comparativamente ao ano anterior,
conseguiu-se, através das duas admissdes, aumentar o nimero de clientes de
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faixas etarias mais baixas, com idades compreendidas entre os 18 e os 26 /;,% 71t
anos. 7/
Local de Residéncia
\é J
s

Furnas

Ribeira Quente

Povoagdo

Grafico n°49

Os clientes que frequentam o CACI sao oriundos de trés freguesias do
concelho da Povoagdo, sendo que a maior parte pertence a freguesia da
Povoago. E importante salientar que durante muitos anos nao havia registo de
frequéncia de clientes residentes na freguesia de Furnas, o que passou a haver
a partir do corrente ano.

Com quem habitam os clientes

ERP] outros familiares Com mie e irmdo S6 com pai/mde  S6 com os pais

(a)
Grafico n°50
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Através da anélise do grafico n. °50, verifica-se que a maior parte dos
clientes que frequentam o CACI vivem com os seus familiares, a excecédo de
uma cliente que reside na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas desta
Instituigao, pelo facto de néo existir no concelho da Povoagado uma Estrutura
Residencial para Pessoas com Deficiéncia.

Idade dos principais Cuidadores

(40-49 anos) (50-59 anos) {60-69 anos) (70-79 anos) (80-89 anos)

Gréfico n°51

Quanto a idade dos principais cuidadores, é possivel constatar, através da
analise do grafico n. °51, que a maior parte dos cuidadores se situa com uma
idade entre os 50 e os 59 anos. Os resultados demonstram, uma vez mais, que
existem dois cuidadores ja com uma idade avangada, além de que, em alguns
casos, existe apenas um cuidador que assume todas as tarefas no que diz
respeito ao ato de cuidar, sem qualquer rede de suporte familiar. Estes
resultados s&@o pertinentes e devem ser tomados em conta para que se crie

respostas sociais atempadas e adequadas a colmatagdo das dificuldades
sentidas por estes cuidadores?.

? A cliente que se encontra institucionalizada na ERPI da Instituigdo ndo entrou para efeitos de
contabilizagdo destes dados.
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Distribuicdo dos clientes em relagéo ao tipo de
deficiéncia

# Deficiéncia mental ligeira
& Deficiéncia mental moderada
# Deficiéncia mental severa

® Paralisia Cerebral

Gréfico n°52

Através do grafico n.° 52, constata-se que o grupo de clientes que
frequenta o CACI apresenta diversidade, em relacdo ao tipo de deficiéncia.
Existe uma percentagem significativa de clientes que apresentam tipo de
deficiéncia moderada, exigindo assim, um maior acompanhamento dos
colaboradores na prestacdo de cuidados e na orientagédo das atividades que os
clientes desenvolvem. Desta forma, os resultados sugerem que se deve
continuar a apostar na formagao dos técnicos e ajudantes de reabilitagéo, para
que possam adotar conhecimentos mais especificos na area da deficiéncia.

Distribuicdo dos clientes em relacdo aos servicos
que usufruem

Atividades socialemente Uteis

Atividades recreativas

Administracdo Terepéutica

Cuidados de higiene

Refeicdo

Transporte

Gréfico n°53
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No grafico n.° 53, podemos verificar que a maior parte dos clientes usufrui /
de um vasto leque de servigos disponibilizados pela Instituicdo. Constata-se, .-
também, que oito dos doze clientes que integram o CACI usufruem do servigo
de transporte efetuado pela Instituicao.

Distribuigaéo dos clientes em relagao as ajudas : /,/ww/
» técnicas QL ¢

10

Comajuda  Sem ajuda

Grafico n°54

Quanto a utilizagdo de ajudas técnicas por parte dos clientes do CACI,
podemos verificar que, no ano de 2024, temos apenas um cliente a necessitar
do uso de produto de apoio (ex.: cadeira de rodas).

N° de clientes que necessitam de ajuda de 32 pessoa
na execugao da marcha

Sem ajuda Ajuda de 32 pessoa

Grafico n°55
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Através dos resultados do grafico 55, verificamos que metade dos clientes
que frequentam o CACI necessitam de apoio de terceira pessoa na execugéo
da marcha.

Ajuda de 32 Pessoa na administracdo da
alimentacéo f P

Ajuda de 32 pessoa na administracio da
alimentacdo

Ajuda de 32 pessoa no corte de alimentos

Sem ajuda

Grafico n°56

Quanto aos clientes que necessitam de ajuda de 32 pessoa na
administracdo da alimentagao, quatro clientes precisam de apoio para cortar os
alimentos e dois de apoio de 3? pessoa para comerem. Os restantes clientes
tém autonomia para comer e cortar os alimentos sem qualquer tipo de ajuda.

Distribuicao dos clientes por grau de incontinéncia

incontinente Continente

Gréfico n°57
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No gréfico n.° 57, podemos verificar que a maior parte dos clientes sdo
continentes registando-se apenas trés clientes com problemas de
incontinéncia. .

Ajuda no acompanhamento a casa de banho l’ Al

Sem ajuda Ajuda de 32 pessoa
Gréfico n°58

No gréafico n.° 58, podemos ver que metade dos clientes necessitam de
acompanhamento de 3% pessoa para ida a casa de banho. Esta situago
demonstra a necessidade de haver um acompanhamento constante e atento
por parte dos ajudantes de reabilitagio.

COMPARTICIPACAO FAMILIAR

m (0€-20€) ® (21€- 40€) = (41€-60€) m(61€-80€) = (81€-100€) m (101€ - 120€)

Grafico n°59
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O grafico n. °59 demonstra que continua a existir uma dispersao referente
as comparticipagdes familiares. Durante o ano de 2024, as comparticipacées
familiares foram atualizadas. Face a esta dispersao, conclui-se que 40% da .
amostra total situa-se entre os 41€ e os 60€ mensais.

Rendimento Per Capita ){; Uj

7 V A

I\l
AL

: o

5

4

3

2

1

0

(0€-100€) {(101£-200€) (201€-300€) {301£-400€) (401€-500€) (> 501€)
Grafico n°60

Em relagcdo ao rendimento per capita, a maior parte dos clientes situa-se
nos escalbes mais baixos. A nao contabilizacdo dos valores da Prestagdo
Social para a Inclusédo (PSI), como fonte de rendimento, contribui para que a
maior parte dos clientes se situe nos escaldes mais baixos das mensalidades a
pagar.

Numero de atividades que séo realizadas

Expressdo Plastica

Culinéria

Oficina de Produtos Alimentares

Multimédia

Expressdo Sensorial

Reabilitacdo Cognitiva

Expressdo Dramatica e Corporal

Reabilitacdo Motora

Oficina de Legumes

Treino Social
0 1 2 3 4 5 6

B Por més ®Porsemana

Grafico n261

Povoagdo, 27 de Margo de 2025 {41



Relatorio de Geréncia % 2024

No ano de 2024, os clientes do CACI continuam distribuidos por dois Z

grupos de trabalho, em que um dos grupos acaba por desenvolver tarefas
ligadas as atividades da vida diaria e atividades socialmente Uteis, enquanto
que o outro grupo esta estritamente ligado a atividades de estimulacdo e
expresséo sensorial e plastica, atendendo as suas especificidades.

Principais atividades desenvolvidas pelos clientes do CACI no ano de
2024:

- Comemoracgao do Dia de Reis;

« Comemoragéao do Dia Internacional do Obrigada;

» Comemoragéo do Dia de Amigos;

« Comemoracéo do Carnaval;

» Comemoragéao do Dia Internacional da mulher;

. Comemoracgéao do Dia do Pai;

. Comemoragao do Dia Internacional da Agua;

- Comemoragao do Dia Mundial da consciencializagéo para o Autismo;

« Comemoragao do Dia da Mae;

» Comemoragéao do Dia Internacional do Bombeiro;

- Comemoracéo do Dia da Aparicao de Nossa Senhora de Fatima;

« Comemoracgéao do Dia Internacional da Familia;

« Comemoragéo do Sr. Santo Cristo dos Milagres;

. Comemoragao do Espirito Santo;

+ Realizagdo de almogos nos miradouros do Por do Sol, Parque Florestal de
Agua Retorta e Tambores;

- Passeios ao Parque Dona Beatriz, Jardim da Avenida das Furnas, Caldeiras
das Furnas, Lagoa das Furnas, Vila Franca do Campo.

- Comemoragédo do Dia Mundial da Alimentaco;

. Comemoracgao do Halloween;

« Comemoragéo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia;

- Comemoragbes natalicias (visitas aos presépios do concelho e decoragao
do edificio).
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1.5 Centro de Acolhimento Temporario (C.A.T.)

Ao longo do ano de 2024, a Residéncia Masculina apoiou cinco individuos,
registando-se a admissado de dois e saida de dois clientes. Estas duas saidas
aconteceram por opg¢éo dos clientes.

Os individuos que foram admitidos s&o naturais do concelho da Povoacao
e foram situagbes sinalizadas pelo Servico de Agao Social Local e ainda por
pessoas da comunidade.

As idades destes clientes situam-se entre os 47 e os 62 anos, nha sua
maioria solteiros, desempregados e os seus rendimentos provém, em geral, da
prestacéo do Rendimento Social de Insergédo no valor de 237,25€.

Atendendo ao valor dos rendimentos, cada cliente paga uma comparticipacéo
no valor de 56€.

Estes clientes continuam a ser responsaveis pela organizacdo e limpeza das
instalagbes da Residéncia, nomeadamente dos espagos privados e dos
espagos comuns, bem como pelo tratamento da sua roupa e confecédo da sua
refeicao.

2. Outra Ac¢ao Social

Na outra agao social sdo compreendidas todas as a¢des diretas da Santa
Casa, bem como outras protocoladas com outras Entidades.

2.1- Banco Alimentar Contra a Fome

Durante o ano 2024 a Santa Casa da Misericordia continuou a colaborar
com o Banco Alimentar Contra a Fome na distribuicdo de bens alimentares a
familias carenciadas. A Santa Casa colaborou na distribuicao de duzentos e
oitenta e oito cabazes pontuais, registando-se uma diminuigcdo de dezassete
cabazes relativamente ao ano anterior.
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Distribuicdo dos agregados em relagdo ao local de
residéncia

& Povoagdo
B Ribeira Quente
= Agua Retorta

% Faial da Terra

# Nossa Senhora dos

Remédios

Grafico n262

Ao analisar o grafico n.° 62, verifica-se que a maioria das familias
contempladas por este tipo de apoio reside na freguesia da Povoagdo, com
quarenta e seis agregados. Desde o més de margo, a Santa Casa comegou a
assegurar a distribuicdo dos cabazes para as familias da freguesia de Nossa
Senhora dos Remédios, perfazendo um total de dezasseis familias. A freguesia
do Faial da Terra s6 teve um agregado familiar contemplado com o Banco

Alimentar.

7/6

Namero de cabazes por freguesia

# Povoacdo
B Ribeira Quente
# Agua Retorta

# Faial da Terra

# Nossa Senhora dos

Remédios

Gréfico n263

Tendo em conta o grafico anterior, podemos verificar que a freguesia em
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que os agregados receberam mais cabazes foi a freguesia de Povoagéo, com
cento e setenta e sete cabazes, distribuidos por quarenta e seis agregados
familiares. A freguesia de Nossa Senhora dos Remédios também apresentaum -/
numero significativo de cabazes, com 97 cabazes para dezasseis familias. L/j;

Numero de elementos dos Agregados Familiares

)

# 1 elementos

® 2 elementos

# 3 elementos

® 4 elementos

# 5 elementos

2 >6 elementos

Grafico n%64

Segundo o grafico n.° 64 verifica-se que, os agregados constituidos por
um, dois e trés elementos sdo os mais contemplados pelo Banco Alimentar
Contra a Fome. Estes agregados sdo normalmente constituidos individuos
isolados ou por um casal com filhos ou ndo que estao em situacéo de caréncia
econdmica devido ao desemprego ou sobre endividamento.

2.2 - Liga Portuguesa Contra o Cancro

No decorrer do ano de 2024 a Santa Casa da Misericordia continuou com o
Protocolo de Cooperacao com a Liga Portuguesa Contra o Cancro, através do
apoio a aquisicao da medicagao a doentes do foro oncolégico, de acordo com a
percentagem atribuida por aquele organismo.

No decorrer deste ano, foram apoiadas onze pessoas, cinco do sexo
masculino e seis do sexo feminino.
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2.3 - Habitacio Social

A habitagdo social da Santa Casa da Misericordia continua a ter como
principal objetivo o alojamento de agregados que, devido a graves problemas
financeiros, ndo conseguem assegurar outro tipo de habitagio. O baixo custo
da renda destas habitagdes faz com que estes agregados consigam gerir
melhor os rendimentos que auferem.

No ano de 2024 nZo se registou um aumento de iméveis destinados a
habitacao social.

Na habitagc&o da freguesia do Faial da Terra continua uma senhora que é
vidva, com dois filhos menores a cargo. Este agregado conta com um
rendimento mensal proveniente do salario da senhora, proveniente de um
programa ocupacional.

Na moradia da Lomba do Pomar continua a residir um agregado composto
por um casal com quarenta e trés anos e trinta e oito anos de idade,
respetivamente, com dois filhos, uma rapariga com dezanove anos de idade e
um menino com cinco anos. Este agregado conta com um rendimento mensal
proveniente do salario do marido que trabalha como ajudante de lavrador e da
esposa que trabalha como cuidadora social na Santa Casa.

Na moradia da Lomba do Botao continua a residir um senhor de cinquenta
e nove anos de idade, cujo rendimento provém da sua integracio num
programa ocupacional.

Na moradia da Ribeira Quente continua a residir um casal de cinquenta e
nove e sessenta e quatro anos, respetivamente, com dois filhos, com idades
compreendidas entre os dezanove e os trinta e cinco anos de idade. O senhor
trabalha na construgéo civil, como pedreiro e a senhora é doméstica.

Na moradia da Lomba do Carro continua a residir uma senhora viGva de
setenta e seis anos de idade, pensionista de sobrevivéncia. Com ela, habitam
uma filha de quarenta e trés anos de idade, solteira.

No apartamento T1 na freguesia das Furnas residiu até meados do ano,
um senhor de setenta e quatro anos de idade, em que os seus rendimentos
provinham da sua reforma. Entretanto o senhor faleceu e ira la ser alojado um
casal jovem com uma filha bebé.
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2.4- Apoios econémicos ; @7/
Estes s&o os principais apoios concedidos pela Santa Casa, a pessoas que 0
o solicitaram e que se enquadravam. \:S\i"

2.4.1 Apoio economico na area da saude

No decorrer do ano de 2024 foram apoiadas dez pessoas.
2.4.3 Apoio econémico a educagao

No ano de 2024 verificou-se o apoio a duas pessoas.
2.4.4 Apoio econémico a Habitagido

A instituicéo atribui apoio a cinco agregados.

2.5 Refeicoes escolares em tempo de férias escolares e
interrupgoes letivas

Durante o ano 2024 a Santa Casa da Misericordia continuou a colaborar
na confecdo e distribuicdo das refeicbes em tempo de interrupgéo letiva para
as criangas que se encontram em férias. Foram contempladas 4 criangas que
receberam um total de 107 refei¢bes distribuidas nas férias da Pascoa, Verao,
Natal. Houve um decréscimo, comparativamente ao ano anterior, de 19
refeicdes.

Numero de criangas por Numero de refei¢des por
freguesia freguesia

& Povoagdo ® Povoacdo

8 A. Retorta B A. Retorta
# Nossa # Nossa
Senhora Senhora
dos dos
Remédios Remédios
Grafico n265 Gréfico n266
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Ao analisar os graficos 65 e 66, verifica-se que a freguesia que teve o /;f
maior nimero de refeicbes em tempo de férias escolares, é a freguesia de ¢~
Povoacgao.

K
\ 4,}(0“\
3. Protocolos/Parcerias com outras Instituicoes L -
3.1 Fornecimento de refeigées a Fundagdo Maria Isabel do Carmo
Medeiros

No ano de 2024, a Santa Casa da Misericordia forneceu as refeigoes
para a creche e jardim-de-infancia da Fundagdo Maria Isabel do Carmo
Medeiros, confecionando diariamente refeicées para uma média de 76 criangas
daquela instituicao.

Numero de refeigbes por idades

® até aos 24 meses

® dos 24 meses aos 5 anos

Grafico ne67

Como podemos verificar através do grafico n. °67, no ano de 2024 foram
confecionadas 20064 refei¢des para as criangas da Fundacdo. No entanto, a
maior parte destas refeicoes destinam-se as criancas com idades
compreendidas entre os 24 meses e os 5 anos de idade. Comparativamente
com o ano de 2023, houve um aumento de 2064 refeicdes.

3.2 Tratamento de roupa da Unidade de Saude de Sao Miguel

Continuou em vigor o protocolo celebrado com a Unidade de Satde de llha
de Sao Miguel, para que a Santa Casa faga o tratamento de roupa do centro de
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satde da Povoagdo. Assim, no ano de 2024, fizemos o tratamento de 7533 kgs

de roupa do centro de saude.

4. Atividade comercial/predial

A atividade comercial da instituigdo constitui a fonte de autofinanciamento
mais relevante da agao social desenvolvida pela Instituicdo. Sem colocar em
causa a importancia do financiamento concedido pelo Governo Regional,
constata-se que o mesmo representa pouco mais do que 50% dos gastos
correntes incorridos, apenas com as valéncias subsidiadas.

Neste ano em analise, a farmacia encontra-se em obras de remodelagao,
pelo que as instalagdes atuais sao provisérias, trazendo constrangimentos ao
normal funcionamento e potencial de vendas da farmacia. Contamos que em
2025 possamos ter uma farmacia totalmente remodelada e modernizada para,
desta forma, oferecer melhores condigdes aos nossos clientes, aos nossos
colaboradores e consequentemente aumentar o volume de vendas (em
especial nos artigos nao sujeitos a prescricdo médica).

lll- Perspetivas Futuras

O cendrio de instabilidade e guerra comercial que se esta a passar tornam
qualquer perspetiva futura num mero jogo de enigmatico. O mundo anda a
viver periodos muito conturbados, quer seja por guerras militares, por guerras
econdmicas e agora a adicionar a isto, uma crise politica nacional. Dai, temos
que estar bastante atentos ao evoluir da situagdo, por forma a conseguirmos
prestar apoio a quem de nés precise, tudo isto sem colocar em causa a
estabilidade e sustentabilidade econémico financeira da instituicao.

Por dltimo, a Mesa Administrativa deixa aqui uma palavra de aprego aos
colaboradores da Instituicdo que, com o seu esforco e dedicacdo, tém
contribuido para o desenvolvimento da Santa Casa. Sem eles ndo se poderiam
minimizar o sofrimento nem ajudar aqueles que se encontram desfavorecidos.
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A Mesa Administrativa,
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