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O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC) e aprova o Regime Geral de Prevencao da Corrupcdo (RGPC). Com a finalidade de
prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcao e infracdes conexas, 0 RGPC vem estabelecer para
as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada, a obrigacédo de
adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo menos, os

seguintes elementos:

¢ Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
e Codigo de Conduta
e Canal de Denuncias
e Programa de Formacé&o

¢ Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Tendo por base o compromisso da SANTA CASA DA MISERICORDIA DA POVOAGAO com
a ética e a integridade em todos as suas areas de atuacdo, a Instituicdo pretende definir e
implementar os respetivos mecanismos, através de um Programa Especifico de Cumprimento
Normativo, que vem refor¢car os principios gerais de atuagcédo e deveres nas diferentes areas de
atividade, seus colaboradores e outros, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupgéo ou
infracbes conexas.

O presente Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes Conexas (PPR), vem
dar resposta as obrigacdes previstas no RGPC. O mesmo resulta de uma analise das atividades
das diferentes areas de atividade da Instituicdo, apresentando a identificacdo e classificagdo dos
fatores que podem expor a Instituicdo a atos de corrupgéo e infracbes conexas, assim como 0S

mecanismos de controlo existentes para mitigar esses riscos.

1. CARACTERIZACAO

1.1 IDENTIFICACAO LEGAL E CONTACTOS
A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA POVOACAO é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social.
= NIPC: 512023573
= Sede: Rua Padre Ernesto Jacinto Raposo, 32, 9650-428 Povoacao
= Telefone: 296550300
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= e-mail; geral@scm-povoacao.pt

= Site: https://scm-povoacao.pt

1.2 ATIVIDADE

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA POVOACAO é uma instituicdo que apresenta uma

multidisciplinaridade de respostas sociais e comerciais:

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI);

Centro de Dia;

Servigo de Apoio Domiciliario(SAD);

Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI);

Fornecimento de refei¢cdes a creche e jardim de infancia;

Centro de Acolhimento Temporario;

Protocolo com a Comissédo de Protecéo de Criancas e Jovens da Povoagéo (CPCJP);
Habitag&o Social,

Outra diversa agao social;

Farmacia e Posto farmacéutico;

Prédios Urbanos arrendados.

1.3. MISSAO:

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA POVOACAO tem como missdo dar de comer a

guem tem fome, dar de beber a quem tem sede, vestir 0s nus, visitar os enfermos, visitar 0s presos

e encarcerados, enterrar os mortos e dar pousada aos peregrinos, constituindo em si as 7 obras de

misericOrdia corporais.

Dar bom conselho, ensinar 0s ignorantes, corrigir os que erram, consolar os tristes, perdoar

as injarias, sofrer com paciéncia as fraquezas dos proximos rogar a Deus pelos vivos e defuntos,

sdo as sete obras de misericérdia espirituais, que a SCMP tém também como principal missao.

1.4. VISAO:

Ser a Instituicao concelhia de referéncia na oferta de respostas e solu¢des integradas na area

da solidariedade social do concelho da Povoagéo.

1.5. VALORES:

Os valores de natureza ética que regem a atuacdo dos colaboradores da Santa Casa da

Misericordia da Povoagéo séo, entre outros, 0s seguintes:

e Respeito pelos direitos das pessoas, pelos principios da néo discriminagdo, da igualdade de

oportunidades e do cumprimento da legislagéo;
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e Promocdo da higiene, seguranca de pessoas e bens, integridade e ética na relagdo com
clientes e fornecedores.

o Aperfeicoamento constante dos servi¢cos prestados aos clientes.

1.6. POLITICA DE PRIVACIDADE:

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados - Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO:

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA POVOACAO é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que visa garantir o bom funcionamento das respostas sociais e assegurar o bem-
estar dos seus clientes e o respeito pela sua dignidade humana, promovendo a participacdo dos
mesmos na vida da Instituicdo.

Nessa medida, a SANTA CASA DA MISERICORDIA DA POVOACAO tem a necessidade de
recolher, aceder e tratar dados pessoais inerentes e relacionados com a sua atividade principal, o que
implica que assuma neste caso a posicao de Responsavel pelo Tratamento de Dados com todas as

obrigacdes e deveres inerentes.
2. ORGANOGRAMA

Organograma Funcional da Santa Casa da Misericérdia da Povoacéao
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Santa Casa da Misericérdia da Povoacao, tem como 6rgdo maximo a Mesa Administrativa que

é coadjuvada pelo Secretério Geral.
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A) Mesa Administrativa:
E o0 6rgéo executivo da Instituicdio e responsavel pela sua administracéo e representacéo, em

juizo e fora dele e responde perante a Assembleia-geral de Irmaos pela gestdo praticada, pela
execucao do plano de atividades e pelos orcamentos que periodicamente Ihes submete.
ATRIBUICOES E COMPETENCIAS:
S&o, essencialmente, da responsabilidade da Mesa Administrativa:
I. Administracdo geral da instituic&o.
Il. Definicdo do plano de atividades anual da Instituicdo.
lll.  Aprovar os orcamentos que lhes sdo submetidos pelos diversos Departamentos da Instituicdo,
através do Secretario-geral.
IV. Definir as politicas de investimento, quer corpéreo, quer financeiro.
V. Aprovar as admissoes de pessoal.
VI. Analisar e aprovar os critérios de avaliacdo e de promocao dos colaboradores.
VII. Admisséo de novos utentes.
VIIl. Representacdo da Instituicdo, em juizo e fora dele.

B) Direcéo Geral

A direcdo geral é da responsabilidade do Secretério-geral, que € uma hierarquia de linha,
pertencente aos quadros da Instituicdo, de nomeacao efetiva, e que ndo depende de futuras elei¢cbes
de 6rgaos sociais.

Para além de outras atribuicbes que a Mesa Administrativa entenda conferir-lhe, é o
responsavel pela gestdo geral corrente e operacional da Instituicdo, em todos os seus aspetos
humanos, técnicos, operacionais e funcionais, com as exce¢des adiante mencionadas.

Reporta diretamente a Mesa Administrativa, de quem depende hierarquicamente.

ATRIBUICOES:

I. Assessorar a Mesa Administrativa na area da gestéo.
Il. Supervisionar as dire¢des técnicas e outras dire¢cdes de todas as valéncias da Instituicdo e
coordenar a interligacdo das mesmas.

Ill. Gestéo dos recursos humanos.

IV. Planificar, organizar e gerir a contabilidade da Instituicdo, de forma a adequa-la as
necessidades de informacédo interna e as exigéncias externas e tutelares.

V. Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais, fiscais e parafiscais da Instituicao.

VI. Elaboracdo dos orcamentos anuais da Instituicdo, para posterior aprovacdo da Mesa
administrativa. Assegurar 0s respetivos meios de acompanhamento e controlo a execucao
orcamental.

VII. Gestéo de recursos técnicos e financeiros da Instituicdo.

VIII. Submeter a discusséo e aprovacao da Mesa Administrativa os projetos da sua iniciativa ou que

lhe sejam submetidos pelas outras chefias/dire¢es técnicas.
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IX. Elaboracédo do plano de avaliacdo e de promoc¢des do pessoal.
X. Estabelecer um plano de reunifes periddicas com as restantes chefias/direcdes técnicas.
XI. Organizar e planificar os servicos administrativos da Instituicao.
XIl. Subscrever a correspondéncia em assuntos relacionados com a gestao corrente da Instituicdo
e conforme delegado pela Mesa administrativa.
XIll.  Supervisionar a manutencéo das instalacdes da Instituicéo.
XIV. Acompanhamento da execucdo dos investimentos.

XV. Representar a Mesa Administrativa ou a Instituicdo, sempre que solicitado.

C) Secao compras, servi¢os de informatica e servicos de manutenc¢ao
Estara também no ambito das atribuicbes do Secretario-geral, o controlo do economato, dos
servigcos de informatica e dos servigcos de manutencao da Instituicao.
Incumbira a secao de compras:
= Apuramento previsional das necessidades de aquisicdo de bens, para os periodos estipulados
pela administracdo e elaboracdo do mapa de quantidades necessérias para esse mesmo
periodo.
= Rececdo da mercadoria e conferéncia das faturas dos fornecedores, através da verificagao
da sua conformidade com as requisicdes que Ihe deram origem.
»= Manutencao do ficheiro informatico de stocks atualizado.
= Gestédo dos stocks, mediante orientacao que for dada pelo Secretario-geral.
= Conferéncia periddica das existéncias fisicas.
= Gestéo de precos e demais condi¢des dos fornecedores, informando das diferentes condi¢cdes
obtidas.

Incumbira aos servigcos de manutengao:

¢ Manutencao de todas as instalacbes e equipamentos da Instituicdo.

Incumbira aos servigos de informética:
e Manutencdo de todo parque informatico, quer em equipamentos e softwares, quer em

instalagbes da Instituicao.

D) Servicos Administrativos
Neste departamento, o Secretario-geral é coadjuvado pelo funcionario que, presentemente,
tem a categoria profissional de Chefe de Secretaria.
Genericamente, séo atribuicdes deste Departamento:
= Apoio administrativo e logistico geral a toda a Instituicéo.
= Coordenacdo e preparacdo da documentacdo de todas as valéncias, com vista ao seu

tratamento contabilistico.
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Pugnar para que a documentacao atras referida seja tratada contabilisticamente dentro dos
prazos que permitam atempadamente responder as necessidades de gestdo, bem como
satisfazer obrigacdes de natureza legal e fiscal.

Tratamento de toda a correspondéncia recebida e expedida.

Apoiar administrativamente as reunifes da Mesa Administrativa.

Organizacbes de processos, por assuntos, que nao sejam da alcada especifica de outros
departamentos.

Assegurar as operacdes de tesouraria da Instituicdo, designadamente, recebimentos,
pagamentos e depdésitos bancarios, assim como a elaboracao dos respetivos mapas de caixa.
Execucdo administrativa da gestao de tesouraria, sob a orienta¢éo do secretario-geral.
Organizacdo e manutencao do ficheiro de Irméos.

Apoios logisticos as Assembleias-gerais da Instituicdo — elaboracdo e expedicao de
convocatdrias e outros expedientes que forem solicitados pelo respetivo Presidente da Mesa.

Afeto ao Departamento Administrativo, o subdepartamento de recursos humanos tera a seu cargo:

Manutencdo do cadastro do pessoal.

Tratamento administrativo da selecédo, recrutamento e admissao de pessoal.
Organizar os processos de avaliagdo e promogao de pessoal.

Reunir os elementos necessarios ao processamento dos vencimentos.

Apresentar ao Secretario-geral as situacdes que carecam de apoio técnico-juridico.

Outros assuntos relacionados com os recursos humanos e que o Secretario-geral Ihe atribua.

E) Area Social
A é&rea Social compreende todas as valéncias e sec¢fes através das quais € desenvolvida,

para o exterior, pela Instituicdo a sua atividade de Ac&o social.

A chefia desta area é assegurada por uma Diretora Técnica, com posi¢cdo hierarquica sobre

todos os seus departamentos, em cooperacdo com o0 Secretario-geral.

VI.

Sao atribuicdes da responsavel por esta area, designadamente:

Direc&o técnica e operacional da Area de Ac&o Social.

Elaborar os planos de atividade das diversas valéncias, procedendo trimestralmente a sua
revisao, conjuntamente com o Secretario-geral, depois de ouvidas as chefias intermédias.
Elaboracédo e manutencédo dos processos dos clientes das diversas valéncias e submete-los a
aprovacao da Mesa Administrativa, quando necessario.

Supervisionar as escalas de servico, elaboradas por cada seccao.

Aprovar as ementas semanais/mensais apresentadas pela responsavel na sua elaboracéo
(nutricionista).

Elaborar os orcamentos de necessidades de meios humanos e técnicos, que 0s submetera ao

parecer do Secretario-geral.
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VII. Supervisionar os processos de avaliacdo do pessoal da sua area, apds o que 0s submetera
ao Secretario-geral.

VIIl. Coordenar a acdo de prestadores de servicos externos ao departamento de acéo social,
elaborando com o0s mesmos 0s respetivos planos de atividades. Compreendem-se aqui,

designadamente: servicos médicos, nutri¢do, etc.

F) Departamento Comercial
O Departamento Comercial compreende as valéncias que estabelecem relacées comerciais

com o Publico em geral.

Farmécias
A chefia da Farmacia da Povoacgédo e do Posto Farmacéutico das Furnas é assegurada por

uma Diretora Técnica de Farmacia, com posicao hierarquica sobre a Farmacia e o Posto
Farmacéutico, em cooperacdo com o Secretario-geral.
Esta diretora sera responsavel por:
I. Direcéo técnica e operacional da Farmécia da Povoacao e do Posto das Furnas.
Il. Fazer a gestdo das escalas de servigo dos Técnicos de Farmacia.
lll. Elaborar os orgamentos de necessidades de meios humanos e técnicos, que os submetera ao
parecer do Secretério-geral.
IV. Supervisionar os processos de avaliacdo do pessoal da sua area, ap0s 0 que 0s submetera
ao Secretario-geral.
V. Recolher e proceder a entrega mensal dos dados para processamento de salarios dos
funcionarios.
VI. Fazer uma gestao de Stocks eficiente, obtendo a cooperacédo do Secretario-geral na gestado
de Stocks dos produtos considerados de venda livre.
VII. Elaboracdo e manutencéo do ficheiro de clientes e submeter as alteracbes a aprovacao da

Mesa Administrativa, quando necessario.

A estrutura organizacional da Instituicdo € dividida por areas distintas, nomeadamente:
Departamento Ac¢do Social, Departamento Administrativo, Farmacia, Economato e Servicos de

Manutencéo.

4. PLANO DE PREVENCAO DE RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - PPR
Funcdes e Responsabilidades
As responsabilidades associadas ao Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo e Infracdes
Conexas assentam no compromisso dos 6rgaos da Santa Casa da Misericordia da Povoagdo com
o desenvolvimento, implementacdo e melhoria continua.
A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia da Povoacao aprova a implementacao

do PPR, assegurando a integracdo dos requisitos de prevencao da corrup¢do nos processos de
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negdcio, e promovendo a consciencializagédo sobre temas de integridade.

A operacionalizagdo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas,
assenta numa definicdo de responsabilidades.

A responsabilidade pela gestdo diaria e proactiva dos riscos de corrupg¢do e infracdes
conexas, em linha com os normativos estabelecidos.

Identificam-se como principais responsaveis a Mesa Administrativa da Instituicdo e a direcéo

de cada unidade funcional, ou de suporte e todos os Colaboradores que nelas se integram.

5. AMBITO, OBJETIVOS E METODOLOGIA

Ambito - O PPR abrange todas as areas de atividade da Santa Casa da Misericérdia da
Povoacao com risco de préatica de atos de corrupgao e infracdes conexas;

Objetivos - Identificacdo dos riscos de corrupcgao e infragbes conexas relativamente a cada
area de atividade; probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagéo, de forma a
permitir a graduagéo dos riscos; identificagdo das medidas preventivas e corretivas a implementar
para reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e identificacdo dos responsaveis
envolvidos na gestédo do plano.

Metodologia - Na elaboracdo do presente plano procurou-se definir o conceito de risco e
mapear as areas e 0S processos na Santa Casa da Misericordia da Povoacao incluindo os seus
responsaveis, que se subsumam no conceito de risco. Por fim, foram identificadas as medidas de
prevencgédo e de controlo interno dos riscos e definidas as formas de acompanhamento e avaliagéo

anual.
6. OS RISCOS, CONCEITO DE RISCO E GESTAO DE RISCO

6.1 Risco

“Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com a probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos de uma
unidade organizacional’. [in Plano de Prevencéo de riscos de Gestdo da Conselho de Direcdo-Geral
do Tribunal de Contas, pag. 12] Pagina 9 de 26 “A Gestdo de Risco é o processo através do qual as
organizacdes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as
atividades.” [Norma de gestdo de riscos, FERMA - Federation of European Risk Management
Associations]

Uma efetiva gestdo do risco pressupbe: a identificacdo; a comunicacdo; a aceitacdo; a
categorizacdo; um plano e um processo de gestéo.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgdo ou infracdo conexa, constitui
uma situacao de perigo ou de risco que exige a identificacdo dos eventos potenciais e a gestdo do

risco pela parte da organizacado, tendo em vista a sua prevencao e dissuasao.
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A identificacdo das potenciais situacdes de risco existentes na Instituicdo constitui condicdo

para que se possam implementar procedimentos idoneos e potenciadores da confianca.

6.2. Matriz de Risco:
0 Também chamada de matriz de probabilidade e impacto, trata-se de uma ferramenta utilizada
para identificar e determinar o tamanho de um risco e possibilitar as ac6es de impedimento ou controle
totalmente adaptavel as necessidades de cada organizacao.
O Ajuda a criar medidas preventivas para gerar menor ou nenhum impacto.

0 A matriz de risco € apresentada graficamente para facilitar a visualizagéo e interpretacgéo.

Alto
Medio
Baixo

Impacto

Probabilidade

6.3. Probabilidade e Impacto
Critérios utilizados na matriz de risco que devem ser considerados para a identificacdo
antecipada de um ou mais problemas e determinar o grau de ameacga que cada um apresenta:
e Probabilidade - Quais sdo as possibilidades de algo nao sair conforme planeado.

* Impacto - Caso aconteca, qual serd a consequéncia e a intensidade do ocorrido.

6.4 Definicdo do grau de risco
O risco associado as diferentes situacfes identificadas pode ser graduado em funcéo de duas
variaveis:
A probabilidade da ocorréncia das situacdes que comportam o risco e o Impacto estimado das

infragBes que pode suscitar, estabelecendo-se o0s seguintes critérios de classificagdo do risco:

A - Probabilidade de ocorréncia:
Alta: Forte possibilidade de ocorréncia, sem existirem condi¢fes de desincentivo adequadas e
com o reconhecimento de fortes motivacfes para a ocorréncia de fraudes e infracdes conexas;
Possibilidade de ocorréncia sem existirem condi¢cdes de desincentivo adequadas, mas
sem que se reconhecam grandes condi¢gGes para uma forte motivacao;
Baixa: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipoteses de existirem condi¢des de desincentivo

gue garantam um quase total controlo da situacao.
10
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B - Impacto previsivel:

Alto: Da situacao de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para
a Instituicdo e a violacao grave dos principios associados aos seus interesses, lesando a credibilidade
da organizacao;

A situacéo de risco pode comportar prejuizos financeiros para a Instituicdo e perturbar o

normal funcionamento da organizacéo;

Baixo: A situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros nao
sendo as infracBes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e

operacionalidade da organizagdo

Apos a identificagdo, andlise e graduagdo dos riscos, terdo de ser definidas medidas de
prevengdo, mitigagcdo, aceitacdo ou transferéncia dos mesmos, tal como mencionados quais 0s

mecanismos de controlo interno e/ou externo em curso.

Uma efetiva gestdo do risco pressupfe: a identificacdo; a comunicacdo; a aceitacdo; a
categorizacdo; um plano e um processo de gestao.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgdo ou infracdo conexa, constitui
uma situacdo de perigo ou de risco que exige a identificagdo dos eventos potenciais e a gestdo do
risco pela parte da organizagdo, tendo em vista a sua prevencao e dissuasao.

A identificacdo das potenciais situagfes de risco existentes na Santa Casa da Misericordia da
Povoacdo constitui condicdo para que se possam implementar procedimentos idéneos e

potenciadores da confianga.

6.5 Situacfes de corrupcgéo e infragfes conexas
Conjunto de fatores que potenciam situagdes de corrupgdo ou outras infracdes conexas:
¢ Qualidade da gestéo - idoneidade dos gestores;
e A ética e conduta da Instituicdo e dos trabalhadores;
e Motivacao dos trabalhadores;

e Alegislagdo e normas de conduta.

Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o qual ndo devem existir
gquaisquer vantagens ou promessas de vantagens para o assumir de um determinado comportamento,

por acdo ou por omissao, seja ele licito ou ilicito.

Em termos sucintos, poderdo constituir corrupcao ou infracdo conexa as seguintes

situacdes:
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e Desvio de recursos da Instituicdo para outras finalidades;

¢ Utilizacdo de dinheiro da Instituicdo para interesses particulares;

o Ofertas e recebimento de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

o Aceitacdo de ofertas, gratificacdes ou comissdes para escolher um fornecedor/prestador de
servicos;

e Conflito de interesses;

e Contratar empresas dos préprios ou familiares;

Tendo em conta as fungdes e organizacdo da Santa Casa da Misericérdia da Povoacédo
decidiu-se identificar e caraterizar por «processo» as situacdes potenciais de risco de corrupgao e
infragcbes conexas, classificando os riscos segundo uma escala de risco baixo, risco erisco

alto, em funcéo do grau de probabilidade de ocorréncia, gravidade e reversibilidade.

Na Santa Casa da Misericérdia da Povoacao identificaram-se as areas com probabilidade de

risco:
. Area Administrativa, Financeira e Recursos Humanos:
. Economato;
. Acdo Social;
. Comercial;

Na identificacdo dos processos suscetiveis de gerar riscos na Santa Casa da Misericordia da
Povoacao equacionam-se 0s riscos em abstrato face a sua gravidade e potencial ou probabilidade
de ocorréncia, independentemente da sua verificagcao, pois € esta que se pretende prevenir.

Por fim, a reversibilidade pressupde a responsabilidade de assegurar o suporte ao negocio
na identificacdo, analise, avaliacdo, mitigacdo e monitorizacdo do risco, bem como de desafiar e
guestionar os riscos potenciais que possam emergir:

Identificam-se como principais responsaveis pelo PPR a Mesa Administrativa e o

Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Neste ambito, cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericordia
da Povoacdo como responsavel geral pela execucdo, monitorizacdo e elaboracdo dos respetivos
relatérios anuais do presente PPR, especificamente:

. A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infracbes conexas, em articulacdo com as areas de negoécio
relevantes;

. ldentificar as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
12
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ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados, em articulagdo com as areas relevantes;
. Promover e coordenar a implementacdo, manutencdo e monitorizacdo do Programa de
Cumprimento/Prevencéo da Corrupgao;
« Proporcionar assessoria e apoio metodolégico aos restantes intervenientes de gestéo,
incluindo os interlocutores e os responsaveis das varias areas de atividade;
. Estabelecer o referencial de relacbes de colaboracdo e articulagdo entre os Varios
intervenientes;
« Monitorizar e reportar a Mesa Administrativa sobre a implementacao e funcionamento do
Programa de Cumprimento Normativo, incluindo eventuais incidéncias;
« Promover a sensibilizacdo e formacéo dos colaboradores;
. Promover a elaboragdo, manutencdo e aplicacdo de propostas de orientacbes e de
procedimentos;
« Monitorizar o processo de realizagdo de auditorias internas/externas em matéria de
integridade;
« Promover a implementagdo de um sistema de informacdo/documentagdo do Programa de
Cumprimento Normativo;
- Monitorizar a operacionalizagdo de mecanismos de cumprimento, de integridade de terceiros

e de avaliag&o de riscos de corrupgao.

Ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo cabe ainda garantir e controlar a aplicagcao do
programa de cumprimento normativo relativo ao RGPC que conta com o apoio, nomeadamente, da
area juridica, que acompanha as alteracdes legislativas relevantes, proporciona assessoria juridica
ao nivel da interpretacéo e avaliacao dos respetivos impactos sobre as atividades, informando as
areas afetadas e o Responsavel.

Também para suporte e implementacdo do presente Plano e do Programa de Cumprimento
Normativo, encontram-se designados interlocutores em cada area de atividade/departamento que
prestam apoio as respetivas areas na implementacdo dos procedimentos aprovados e das

orientacles, reportando depois a este eventuais incidéncias.

7. METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIACAO DE RISCO

7.1. Identificacdo e analise de riscos:
A construcéo do presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdao e Infracbes Conexas
segue a seguinte metodologia:
1. Identificag&@o dos riscos e fatores de risco associados aos processos criticos na temética de
corrupcao e infracbes conexas;
2. Avaliacdo dos riscos segundo uma escala de risco baixo (B), ou alto (A), em

funcdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de ocorréncia, e posterior
13
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atribuicdo de um grau de risco;

3. ldentificacdo e implementacdo de medidas preventivas/corretivas para evitar ou minimizar a
probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de ocorréncia dos riscos (avaliacdo de
grua de risco); e

4. Monitorizagdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessario.

Na identificacdo dos riscos, além da determinacdo dos crimes pelos quais as pessoas
coletivas do setor privado poderéo ser penalmente responsabilizadas, s&o definidos fatores de risco,
0s quais correspondem as condi¢cdes ou circunstancias que potenciam a concretiza¢do dos atos
ilicitos no &mbito de cada uma das areas de atividade.

Como fatores de risco associados as principais atividades da Santa Casa da Misericérdia da
Povoacéao suscetiveis de comportar risco de eventual incumprimento da legislacéo relativa ao crime

de corrupcao e infragdes conexas, sdo identificados os seguintes:

. Aceitacdo de ofertas, vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais;
« Desvio de bens e/ou fundos;
. Negociagéo/Contratacdo de entidades terceiras privadas (conflitos de interesses);
. Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses);
« Acesso a informag&o comercialmente sensivel/informacéo privilegiada ou confidencial;

. Afetagdo e/ou apropriacdo de bens para uso pessoal ou de terceiros

A avaliacédo de aplicabilidade dos riscos e fatores de risco resulta do trabalho de analise ao
contexto da organizagéo.

O fator de risco é avaliado de acordo com 0s seguintes critérios:

a. Probabilidade de ocorréncia: é avaliada a frequéncia com que se verifica ou podera
verificar um incumprimento dentro da organizacao;

b. Impacto: sdo avaliados os potenciais impactos econdémicos, operacionais e
reputacionais.

. Impacto econdmico: efeito do risco de incumprimento normativo em termos monetarios,
estando principalmente relacionado com potenciais san¢des pecuniarias.

. Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade
das operacdes. Pode afetar processos especificos ou mesmo a manutencao de
determinados negocios.

. Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e

reputacao da Instituicdo perante 0s seus acionistas ou partes interessadas (stakeholders).
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Com base no impacto que cada fator de risco tem, bem como na respetiva probabilidade de
ocorréncia, € realizada a avaliagdo agregada do risco (grau de risco).

7.2 Mecanismos de controlo
. Estabelecimento de procedimentos e normas que descrevem as diretrizes de
integridade/anticorrupc¢éo, detalhes dos processos operacionais e respetivos controlos, bem

COmo, 0S recursos Necessarios;

. Monitorizagdo e medicdo (quando aplicavel) dos indicadores relativos ao Programa de
Cumprimento Normativo;

. Definicdo e conservacdo de informacdes documentadas para garantir que 0s processos e
respetivos controlos séo conduzidos conforme planeado e estdo de acordo com os requisitos
do Programa de Cumprimento Normativo.

Para todos os riscos de corrupcdo e infracbes conexas identificados no contexto da
organizacdo e previstos no presente Plano, foram implementadas e sdo executadas medidas
preventivas que permitem reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto.

Estas medidas distinguem-se entre controlos globais (cddigo, normas, politicas e outros
mecanismos transversais) e controlos aplicacionais (processos e procedimentos a nivel
operacional).

Os controlos globais transversais, isto é, controlos suscetiveis de mitigar qualquer fator de
risco de corrup¢ao ou infragcdes conexas, sdo enquadrados por um conjunto de documentos (codigos,
normas, politicas) nos quais estdo vertidos os principios fundamentais a assegurar em matéria de

cumprimento associada a integridade, sendo de destacar os seguintes:
I Cdédigo de Conduta de Prevencéo da Corrupcao e Infragbes Conexas
ii.  Canal de Denuncias Internas.

lii.  Regulamento do Canal de Denuncias Internas

7.3 Monitorizagéo
A monitorizacdo do Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupc¢ao e Infracdes Conexas — PPR
€ assegurada, designadamente através de:
. Documentacdao, revisdo periédica dos controlos, implementacao e registo de evidéncia da
execucdo dos mesmos;
« Acompanhamento do desenvolvimento do PPR e do reporte acerca da implementagéo e
desenvolvimento das respetivas iniciativas;
. Consolidacéo e reporte interno de informagé&o sobre a evolucéo da implementagéo do PPR,

abrangendo nomeadamente:
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« (i) andlise de riscos relevantes;

« (i) implementacéo de controlos;

. (iii) os resultados de avaliacdes/auditorias ao programa efetuadas por auditoria interna ou
por entidade externa especializada contratada para o efeito e

. Avaliacdo periddica da existéncia e implementacéo de oportunidades de melhoria.

Adicionalmente, a execu¢do do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacGes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente o estado de evolug&do das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como os resultados da monitorizagdo da sua efetiva

operacionalizagéo.

O PPR é ainda revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas
atribuices ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a revisao de algum dos

seus elementos.

8. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O responsavel geral pela execucéo, controlo e revisdo do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas — PPR e Responsavel pelo Cumprimento Normativo é o Sr. Dr.
Leonildo Melo Linhares.

9. DISPOSICOES FINAIS
E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliacio aos colaboradores da Santa
Casa da Misericordia da Povoacao na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias apés

aprovacao e respetivas revisdes ou elaboragao.

Povoacéo, aos de de
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INFRACAO

ANEXO |

LISTA DE INFRAGCOES

TIPO/NORMA LEGAL

Artigo 372.°do

Cdédigo Penal
Recebimento e
oferta indevidos

de vantagem

O Funcionario que, no exercicio das suas fungéesou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, sem prejuizo das condutas socialmente adequadas e

conformes aos usos e costumes.

Artigo 372.°do

Cdédigo Penal
Recebimento
indevido de

vantagem

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou aterceiro por indica¢éo ouconhecimento daguele, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial,

que nao lIhe seja devida, no exercicio das suas fun¢fes ou por causa delas.

Artigo 373.°do
Cdédigo Penal

Corrupcgéo passiva

O Funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a
pratica de um qualquer ato ou omissao, seja ou ndo contrario aos deveres do cargo e a vantagem néo lhe

seja devida, ainda que anteriores aquela solicitagcdo ou aceitacéo.

Artigo 374.°do
Caodigo Penal

Corrupcdao ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
trabalhador da Direcdo publica, oua terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que constitua um recebimento indevido, para a pratica de um qualquer ato

ou omissdo, seja ou ndo contrario aos deveres do cargo e a vantagem néo lhe seja devida.

Artigo 375.°do
Cdédigo Penal

Peculato

O Funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa movel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja

acessivel em razéo das suas fungfes

Artigo 376.°do
Cédigo Penal
Peculato de uso

O Funcionario que faga uso ou permita que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se
destinem, de veiculos ou outras coisas moéveis, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas fungdes ou, sem que especiais razdes
de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a

que estéa legalmente afetado.
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Artigo 377.°do
Cédigo Penal
Participacéo

econémicaem

negécio

O Funcionario que:
- com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participacdoecondmica ilicita, lesar em negdcio juridico os|
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar;

- por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fun¢des, no momento do ato, total ou parcialmente,
a disposicéo, Dire¢éo ou fiscalizagdo; ou

- receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranca,
arrecadacdo, liqguidacdo ou pagamento que, por for¢ca das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja
encarregue de ordenar ou fazer, posto que nado se verifiqueprejuizo para a Fazenda Publica ou para

os interesses que lhe estdo confiados.

Artigo 378.°do
Cdédigo Penal

Concusséo

O Funcionario que, no exercicio das suas fun¢gdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja

devida, ou sejasuperior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento ou multa.

Artigo 382.°do
Cdédigo Penal
Abuso de Poder

O Funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcdes, com intencéo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Artigo 369.°do

Cdédigo Penal

Denegacéo de
justicae

prevaricacao

O Funcionério que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenacédo ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir,decidir ou ndo decidir,

ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce

Artigo 368° - A do

Consideram-se vantagens os bens provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagdo, de

Cadigo Penal factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragéo
Branqueamento méaxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos
Artigo 36.° 1 - Quem obtiver subsidio ou subvencéao:

Decreto-Lei n.°
28/84, de 20 de
Janeiro Fraude na

obtencéo de

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informacdes inexatas ou incompletas sobre si ou
terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou subvencao;
b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subven¢éo ou do subsidio, informag8es sobre factos

importantes para a sua concessao;

subsidio ou c¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvencao ou subsidio ou de factos importantes para a
subvencao sua concessao, obtido através de informacgdes inexatas ou incompletas;
Artigo 37.°

Decreto-Lei n.°
28/84, de 20 de
Janeiro
Desvio de
subvencéo,
subsidio ou

crédito bonificado

Quem utilizar prestagfes obtidas a titulo de subvencado ou subsidio para fins diferentes daqueles a que

legalmente se destinam.
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ANEXO I

Avaliagdo de Risco
Areas de Riscos Fatoresde  po  |p GR

Medidas preventivas/corretivas
atividade Riscos Probabilidade  |mpacto Grau

Ocorréncia - k
Previsivel Risco

Acesso a - Acompanhamento e supervisao da atividade
C(;mg:g?;?na:nte pelo Secretério-geral e Mesa Administrativa;
Corrupgao sensivel / Cédigo de Conduta de Prevengdo da
Passiva informacéo ~ ~ .
privilegiada Corrupcéo e Infracbes Conexas;
Peculato ou - O recebimento de ofertas ou donativos é
confidencial .
Acdo Social B B absolutamente proibido;
Recebimento | Afetacdo e/ou - Contrato de Trabalho;
e oferta apropria¢éo | q .
indevidos de de bens para - Regulamentos Internos das vérias respostas
vantagem uso pessoal sociais;
te?geciir?)s - Controlo de entradas e saidas
Abuso de Desvio de
poder bens

- Acompanhamento e supervisdo da atividade

Afetacgo efou pela Mesa Administrativa;

apropriagédo

Cormuncio de bens para - O recebimento _d_e gfertas ou donativos é
pe uso pessoal absolutamente proibido; _ .
passiva ou de - Todos os Colaboradores devem comunicar a|
terceiros Mesa  Administrativa  qualquer  situacao
aparente, potencial ou real de conflito de
Abuso de L interesses em que se encontrem.
poder geg?CIfIQiiNO/ M M M |- Os terceiros com quem se pretenda
ontratagao estabelecer uma relacdo de negécio estdo
Economato de entidades i " A
: sujeitos a um processo de andlise prévia de
C terceiras i 5
Participacéo privadas precos/qualidade e cotacdes.
economica em | (conflitos de - A autorizagdo de aquisi(;(”)es~ encontra-se
negocio interesses). sujeito a um processo de aprovacgéo pela Mesa|
Administrativa sempre que se ultrapassem
Recebimento _ certos limites de referéncia.
e oferta Desvio de - Conjunto de mecanismos de controlo
indevidos de fun%os efou implementados ao nivel do processo de
vantagem ens compras:

- Contrato de Trabalho;

- Cobdigo de Conduta de Prevencdo da
Corrupcdao e Infracdes Conexas;

- Programa de gestédo de Stocks;

- Controlo de entradas e saidas.
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Negociacao/

- Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Mesa Administrativa,;

- Os pagamentos/transferéncias s6 podem ser|
efetuados com duas assinaturas no banco
independentemente do valor;

- Segregacao de funcbes e responsabilizacédo
das operacdes, bem como a utlizacdo do
Software Institucional adequado;

- Conjunto de procedimentos administrativos
M [constituido por processos que afetam &
preparacdo da informacdo financeira e o0s
controlos que o mitigam.

- Conferéncia da informacéo intermédia e final,
nomeadamente contabilistica;

- Contrato de Trabalho;

- Cdodigo de Conduta de Prevencdo da
Corrupcéo e Infracdes Conexas;

- Conjunto de mecanismos de controlo
associados ao processo de recrutamento
nomeadamente, diversas fases de triagem e
entrevistas com interlocutores distintos.

- Processo de avaliagdo e promogdo de
pessoal.

Contratacdo
de entidades
terceiras
Corrupcgao privadas
passiva (conflitos de
interesses).
i . Aceitacao de
Administrativo, Abuso de ofertas,
Financeiro e poder vantagens
RECUTSOS patrimoNniais ou
nao
Humanos patrimoniais.
Recebimento
e oferta Desvio de
indevidos de fundos e/ou
Favorecimento
de
colaboradores
e conflitos de
interesses
Participacdo | Negociacao/
econdmica em | Contratacdo
negécio de entidades
terceiras
privadas
Recebimento e | (conflitos de
oferta indevidos | interesses).
Comercial de vantagem

Abuso de poder

Corrupcao
passiva

Aceitacdo de
ofertas,
vantagens
patrimoniais
ou nao
patrimoniais.

Desvio de
fundos e/ou
bens

- Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Secretério-geral e Mesa Administrativa

- O recebimento de ofertas ou donativos é
absolutamente proibido;

- Cobdigo de Conduta de Prevencdo da
Corrupcéo e Infracdes Conexas;

- Conjunto de mecanismos de controlo
implementados ao nivel do processo de
compras;

- Gestdo de Stocks eficiente e com &
cooperacdo do Secretario-geral na gestdo de
Stocks dos produtos considerados de venda
livre;

- Contrato de Trabalho;

- Elaboracdo e manutencdo do ficheiro de
clientes e submeter as altera¢des a aprovacao
da Mesa Administrativa, quando necessario.
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