Servico de Apoio Domicilidrio

da Santa Casa da Misericordia da Povoagéo

REGULAMENTO INTERNO
SAD

Povoagao, 2023



Regulamento Interno - SAD

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Artigo 1°

(Ambito e Denominac4o)

1. O presente Regulamento contém as normas que dizem respeito aos direitos e deveres
dos/das clientes que dispdem do Servico de Apoio Domiciliario da Santa Casa da
Misericérdia da Povoacéo- adiante designado por SAD.

2. A valéncia de Apoio Domiciliario esta instalada em patrimonio integrante da Santa
Casa, sito na Lomba do Carro n° 69, 9650-320 Povoacéo, Telefone n® 296550300, E-
mail: geral@scm-povoacao.pt, Contribuinte n® 512023573, € uma resposta social que
consiste na prestacdo de cuidados e servicos a familias e/ou pessoas que se encontrem
no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica € que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas
e/ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio

familiar para o efeito. E uma valéncia regulamentada pela portaria n°38/2013 de 30 de

janeiro.
Artigo 2°
(Objetivos)
1. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

2. Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

3. Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de vida, retardando
ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

4. Prevenir situacdes de dependéncia e promover a autonomia;

5. Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

6. Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

7. Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
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8. Dar apoio ao Cuidador Informal;

Capitulo 11

Funcionamento

Artigo 3°

(Critérios de inscricéo)

Os critérios de inscricdo a ter em conta séo:
a) O estado fisico, mental e social da pessoa;
b) O meio familiar e social,
c) A situacéo habitacional;
d) Ser residente no Concelho da Povoagéo.

Artigo 4°

(Inscricéo)

1. Assinalizacdo de qualquer situacdo que se enquadre nesta resposta social podera ser
feita por qualquer pessoa ou servico, mediante um contato escrito ou verbal com a
equipa técnica da instituicdo que é responsavel pela valéncia;

2. A inscricdo deverad ser feita pelo requerente ou familia/representante, junto da
equipa técnica instituicéo;

3. No caso de ndo haver familiar/representante e 0 requerente nao apresentar
condicdes para se deslocar a instituicdo, a técnica responsavel pelo servico, realizara
uma visita domiciliaria com o intuito de se inteirar da situacdo, avaliar a situacao
socioecondmica do requerente e informar das regras de funcionamento do SAD;

4. No ato de inscricdo terdo de ser entregues 0s seguintes dados:

a) Numero do cartdo de cidaddo/bilhete de identidade;
b) Numero do cartdo de contribuinte, de beneficiario da seguranca social ou de

outro subsistema e utente do servigo regional/nacional de salde;
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1—

c) Documento comprovativo de rendimentos (prestagdes sociais, IRS e respetiva
nota de liquidag&o, outros documentos comprovantes de rendimentos);

d) Documento comprovativo da informacdo clinica;

e) Comprovativo das despesas de salde;

f) Comprovativo de despesas com habitacdo (amortizacOes e rendas);

g) Contato de familiares ou pessoas de confianca do(a) cliente com quem a
instituicdo podera estabelecer contato, sempre que necessario;

No ato da inscricdo, a equipa técnica deve acordar, em colaboracdo com o candidato

e/ou respetiva familia/representante, um plano de cuidados individualizados, onde

conste 0s servicos a serem prestados, mediante as necessidades expressas por estes,

a avaliagdo da situacao e a disponibilidade do servico.

Artigo 5°

(Admissao)

A inscricdo, ap0s o processo estar completo, estard sujeita a despacho da Mesa
Administrativa da SCMP ou por pessoa na instituicdo com competéncia delegada;
O(a) requerente sera informado(a) do despacho. Caso a inscri¢ao seja deferida, total
ou parcialmente, o (a) requerente serd informado(a) do(s) servico(s) a prestar e
respetiva comparticipacdo mensal;

E celebrado um contrato escrito de prestacdo de servicos entre a Instituicdo e o
cliente do servigo. Ao cliente ou terceira pessoa indicada pelo mesmo sera entregue
regulamento interno e o guia pratico do SAD. Este documento é também assinado
pela entidade e o duplicado é entregue ao cliente;

Aquando da admissdo, a técnica acompanha os/as colaboradores/as ao domicilio do

cliente apresentando-os/as e dando inicio aos servigos previamente acordados;

Artigo 6°

(Horario de funcionamento)

O Servigo de Apoio Domiciliario funciona diariamente, incluindo feriados.
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2— Funciona de segunda a sexta-feira das 08H30 as 17H30. Aos Sabados e Domingos
funciona das 8H30 as 17H0O0.

Artigo 7°

(Comparticipacdo pecuniaria)

1. A comparticipacdo sera estabelecida de acordo com o rendimento mensal de cada
cliente e conforme a tabela de comparticipaces do ISSA (portaria 106/2020 de 05
agosto);

2. A comparticipacdo é paga até ao dia oito do més subsequente.

3. A comparticipagdo sera atualizada anualmente e sempre que se verificar alteragdes
significativas nos rendimentos, nas despesas e nos servicos prestados;

4. Perante auséncias de pagamento superiores a trinta dias a Instituicdo podera vir a
suspender a prestacdo do servico até regularizacdo das comparticipacbes, ou até
mesmo cancelar os servicos caso ndo haja regularizacdo dos pagamentos em atraso
por um periodo superior a sessenta dias;

5. Sempre que se verificar uma suspensdo dos servicos por um periodo igual ou
superior a 7 dias, desde que a auséncia tenha sido comunicada a instituicdo, o cliente
tera um desconto de 25% no valor da mensalidade;

6. Sempre que se verificar um internamento na Rede Regional de Cuidados
Continuados, o cliente ndo pagara a mensalidade pelo periodo em que durar o
internamento;

7. A mensalidade podera ser paga em numerario, transferéncia bancaria, débito direto

ou cheque endossado a Santa Casa da Misericordia da Povoacéo.

Pagina5de9



Regulamento Interno - SAD

Capitulo H11

Condicg0es Gerais

Artigo 8°

(Servicos Prestados)

Os servicos a prestar, em fungéo das necessidades das pessoas, poderao ser 0s
seguintes:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
c) Fornecimento e apoio nas refeicdes, respeitando as dietas com prescrigcdo
médica;
d) Tratamento de roupa de uso pessoal do(a) cliente;
e) Aquisicdo de bens e servicos;
f) Acompanhamento na animacao e recreacao;
g) Disponibilizacao de informacéo facilitadora do acesso a servi¢os da comunidade
adequados a satisfacdo de outras necessidades;

h) Apoio ao Cuidador Informal.

Capitulo IV

Direitos e Deveres

Artigo 9°

(Deveres da Misericordia)

A Misericordia tem o dever de:
a) Prestar os servicos constantes do respetivo regulamento interno;
b) Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do

recrutamento de profissionais com formacéo e qualificacdo adequadas;
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h)

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através de
auscultacdo dos clientes e/ou avaliagcdo de desempenho;

Manter atualizados os processos dos/das clientes;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos/das clientes;

Dispor de um livro de reclamagoes;

Manter devidamente atualizado o precario dos servicos e respetivas condicoes de
prestacao;

Cumprir com o plano individual de prestacdo de servico de cada cliente, salvo
algum impedimento que justifique qualquer alteracdo ou impossibilidade.

Artigo 10°

(Direitos da Instituicao)

A SCMP tem o direito de:

a)
b)

c)
d)

e)

Admitir ou ndo o/a candidato/a a cliente;

Atualizar a mensalidade anualmente e sempre que se verificar alteracdo
significativa nos rendimentos, nas despesas e nos servicos prestados;

Receber atempadamente a mensalidade estabelecida;

Exigir um bom relacionamento e respeito dos clientes, familiares/representantes
para com os/as colaboradores/as da instituicéo;

Denunciar ou suspender total ou parcialmente o contrato ou alguns servicos
prestados, sempre que se verificar comportamentos inapropriados e de
incumprimento a0 regulamento  por parte do(a) cliente e/ou

familiares/representantes.

Artigo 11°

(Deveres do Cliente)

O/A Cliente tem o dever de:

a)
b)

Manter um bom relacionamento com os colaboradores e com a Instituicéo;

Cumprir este regulamento interno e o guia préatico;
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c)
d)

e)

Informar a Instituicdo sempre que se verifique uma auséncia;
Informar a Instituicdo sempre que se verifique uma alteracdo significativa nos
rendimentos e nas despesas;

Pagar atempadamente a mensalidade estabelecida.

Artigo 12°
(Direitos dos Clientes)

Constituem direitos dos clientes do SAD:

a)

b)

A prestacdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia, estado de
saude e conforto;

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer
alteracdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagdo
e/ou respetiva familia/representante;

A custodia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja
entregue aos servicos, ou a equipa responsavel pela prestacao de cuidados;

Ter acesso a ementa semanal, sempre que 0S servicos prestados envolvam o
fornecimento de refeicdes;

A reclamar, verbalmente ou por escrito.

Capitulo vV
(Disposic¢oes Finais)
Artigo 13°

O presente regulamento entra em vigor através da decisdo deferida para o efeito por

parte da Mesa Administrativa da Instituicdo.
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Artigo 14°

(Omissoes)

Todas as questdes que surjam durante a prestacao de servicos ao cliente seréo resolvidas
de acordo com a legislacdo em vigor, com este regulamento e com o parecer dos
técnicos ou decisdo da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia da
Povoacdo.

Tomei conhecimento e aceito as suas condicdes

O cliente:

O Responsavel:
A Entidade:
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